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Privacy Statement 

CAS is committed to conduct its business under good corporate governance and 
contributing to social responsibilities. CAS recognizes the importance of protection, 
infringement, access control and leakage prevention of personal data. The purpose of this 
statement is to build and maintain Data Subject’s trust and confidence by ensuring that 
their data is appropriately processed, and governed by protective measures adopted, by 
CAS that meet international standards. 
 

1. Collection of Personal Data 

CAS may, directly or indirectly, collect your personal data from the following sources: 

• Data Subject, his representative or other related person 

• Business partners of CAS 

• Other financial institutions 

• CAS’s services through various channels, its branches and representative offices 
including telephone services 

• CAS’s digital services including website and application 

• Any reliable sources (such as association, governmental organization, 
governmental body, private organization) 

• Seminars, training workshops, exhibitions organized either by CAS, governmental 
or private sector including social media 

 

2. Types of Personal Data Collected by CAS 

Depending on purposes of use and requirement of the officers in processing personal 
data, CAS may collect various types of your personal data including; 

• Identification information (such as date of birth, and details on ID card, passport, 
government officer card or driving license) 

• Contact information (such as telephone number, email address, fax number) 

• Financial information (such as salary, bank account, business information, other 
business interests) 

• Customer satisfaction survey on products and service of CAS 

• Work experience, educational record, medical record, family background, criminal 
record (in case of CAS’s applicants) 

• Evaluation of work performance, health-related information, record on 
reimbursement of welfare result of internal training (in case of CAS’s employees) 

• Financial record 

• Information relating to computer devices and programs used by Data Subject 
including IP address, types of browser, language, operating system, application, 
website usage history and cookies 

• Biometric data including facial recognition and fingerprints  

• Pictures and video including surveillance camera footage 

 

3. Retention Period 

CAS will retain your personal data as long as it is necessary for the purpose of data 
processing. After that, CAS will erase and destroy your personal data except as may be 
required, by applicable laws, or for protection of CAS’s interest. In general, Personal Data 
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will be kept for a maximum period of 10 years or otherwise longer if it is specifically 
provided by law. 
 

4. Purposes of Use and Disclosure 

CAS will use and disclose your personal data for the following purposes; 

• Processing of your application for financial products or services, including any 
financial transactions 

• Direct or indirect performance of its contractual obligations 

• CAS’s business operations where it has a legitimate interest and Data Subjects’ 
fundamental rights are not overridden 

• Offer of products and services  

• Development improvement and maintenance of the quality of products and 
services 

• Communication (such as notification service, response to your request) 

• Offer of new products and services – In case where you no longer wish to be 
contacted for marketing of sales activities, you could opt-out through channels 
such as email or CAS’s website 

• Ensuring the security and safety of CAS 

• Ensuring that the content on CAS’s website will be provided to you and shown on 
your electrical devices efficiently 

• Recruitment process in case where you apply for a position with CAS 

• Verification of a visitor as part of CAS security measures 

• Process and receipt of payments 

• Assessment and management of requests 

• Audit, report and prevention of financial crime 

• Prevention and investigation of forgery 

• Market research and research for the development of financial instruments and 
services for preparing research reports 

• Inspection, analysis and preparation of documents upon request of government 
organizations and regulatory bodies 

• Compliance with applicable law 

• Invitation to training courses, seminars, receptions or any other events organized 
by either government or private sector where CAS hosts or participates 

• Evaluation of feedback from those attending seminars or events held by CAS  

CAS will process Personal Data in strict compliance with applicable laws. In the case 
where you have given consent to any data processing activity, you may withdraw your 
consent at any time. 
 

5. Disclosure 

CAS Thailand will not disclose your personal data without any legal basis. Your data may 
be disclosed, or transferred to governmental organization, governmental bodies or third 
parties including: 

• Branches and overseas representative offices of CAS 

• Business partners  

• Storage and data analytic service providers 

• Human resources service providers 
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• Advisors (such as financial advisors or legal advisors) 

• Provider of Warranty 

• Governmental and regulatory bodies 

• Other data controller to whom you have previously disclosed or transferred data 

In the event where CAS is required to disclose your personal data to a third party, CAS 
will follow appropriate procedures to ensure that the third party will properly handle your 
personal data property in order to prevent data loss, unauthorized access, and improper 
use, modification, disclosure or processing. 
 

6. Cross-Border Transfer 

CAS will disclose your personal data to the recipient outside of Thailand only where it is 
permitted by data protection law or other applicable laws. 
 

7. Accuracy of Personal Data 

CAS will take necessary precautions to ensure that collected Personal Data is accurate, 
complete and kept up to date. 
 

8. Data Security Measure 

CAS adopts high-standard security systems in both technology and procedures to prevent 
any possible data theft. CAS implements various measures to protect its computer system 
(such as Firewall, Intrusion Detection, Data Encryption, Virus Scanning, Secure Socket 
Layer, Cookies, Auto Log off) with substantial investment, effort and human resources to 
ensure that CAS achieves high-standard measures and your personal data remains safe. 
  
Although CAS makes its best efforts to protect Personal Data with technology along with 
management by our personnel to control access and safeguard Personal Data against 
unauthorized access, CAS cannot always guarantee the security and confidentiality of 
Personal Data from every incident that may arise, such as virus threat and unauthorized 
access. A Data Subject should regularly keep up with technology news, install personal 
firewall software to prevent their computer from threat or data theft. Also, monitoring their 
own account on a regular basis (such as monitoring balance, transaction date) and 
keeping their personal data and financial status confidential are strongly recommended. 
 

9. Rights of Data Subject 

In accordance with the data protection law, a data subject has the following rights (which 
may be amended pursuant to any regulations of the data protection law) which are 
exercisable in compliance with applicable laws; 

• To access 

• To rectify 

• To data portability 

• To erasure 

• To restrict 

• To object to collection, use and disclosure 

• To withdraw consent 

In the case where you have given consent for the processing of personal data to CAS 
(where the consent is not required by other applicable laws), you shall have the right to 
withdraw the consent at any time. Should a withdrawal of any consent affect any provision 
of service, you will be informed at the time of withdrawal request. 
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10. Contact 

If you wish to exercise your rights as set you in this Privacy Statement, please 
use the “Data Subject Action Request Form” (Exhibit A) and send the 
completed form to CAS’s address. Data Subject Action Request Form is also 
available at our head office, branches and representative offices. 
 
If you wish to complain about the processing of your personal data, please use 
“Personal Data Complaint Form” (Exhibit B) and send the completed form to 
CAS’s address. Personal Data’s Complaint Form is also available at our head 
office, branches and representative offices. 
 
If you have any queries or questions regarding this Privacy Statement please 
contact via telephone number at 0-2646-4700 or through email 
PDPA@capital.co.th or CAS’s address: 
 
Send to:  CAS Capital (Thailand) Limited 

87/2 CRC Tower, All Seasons Place 
32nd Floor, Lumpini, Pathumwan 
Bangkok, Thailand 10330  

  
 Note:  When making any complaint or claim, please provide your contact  

details so as to enable CAS to revert as soon as possible.  
 
CAS does not charge any administrative fee relating to your 
personal data. However, a fee in processing certain requests (other 
than the request for rectification) under data protection laws may 
apply. 

 
 

11. What are Cookies? 

Cookies are electronic data that is sent to your browser of a Data Subject for transmitting 
information back to CAS’s servers whenever the Data Subject visits our website. 
 
CAS’s servers will generate cookies when a Data Subject visits CAS’s website. Cookies 
will help a Data Subject  with website navigation, going back, forwarding, or retuning to 
the previous page. Cookies will only be activated when a Data Subject uses CAS’s server 
only. 

mailto:PDPA@capital.co.th
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หลกัการความเป็นส่วนตัว 
 

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะประกอบธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษทัฯใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การล่วงละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล การ
ควบคุมการใชข้อ้มูล และป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล หลกัการฉบบัน้ีจดัท าขึ้นโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรักษาความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ในการจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลวา่ 
บริษทัฯจะด าเนินการอยา่งเหมาะสมและมีมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฏหมาย
ก าหนดเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ทั้งโดยตรงและทางออ้มจาก 

• ขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูล หรือตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล ใหไ้วก้บับริษทัฯ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

เจา้ของขอ้มูล 

• พนัธมิตรทางธรุกิจ 

• สถาบนัการเงินอ่ืน 

• บริการผา่นช่องทางต่างๆของบริษทัฯ สาขา และส านกังานผูแ้ทน รวมถึงทางโทรศพัท์ 

• บริการทางดา้นดิจิทลัต่างๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการใชง้านเวบ็ไซด ์การดาวน์โหลดขอ้มูลจาก

แอปพลิเคชนั 

• แหล่งขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเช่ือถือไดเ้ช่น สมาคม องคก์รของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน 

• งานสัมมนา งานฝึกอบรม งานออกร้าน ทั้งท่ี บริษทัฯ จดัขึ้นเอง หรือองคก์รภาครัฐ และ

ภาคเอกชน อ่ืนๆ รวมไปถึงส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

2.  ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทัฯ จดัเก็บ 
บริษทัฯ อาจจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการน าไปใชแ้ละการ
ปฏิบติั หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บรวมถึง 

• ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนได ้เช่น วนั เดือน ปี เกิด รายละเอียดในบตัรประชาชน หรือหนงัสือ

เดินทาง บตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์

• ช่ือ ท่ีอยู ่และขอ้มูลอ่ืนท่ีสามารถติดต่อไดเ้ช่น เบอร์โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร 

• ขอ้มูลทัว่ไป เช่น อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

• ขอ้มูลทางการเงิน เช่นเงินเดือน บญัชีธนาคาร ขอ้มูลทางธุรกิจ หรือผลประโยชน์ทางธุรกิจอ่ืน 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัฯ 
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• ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการท างาน ประวติัการศึกษา ประวติัการรักษาพยาบาล ประวติัครอบครัว 
ประวติัอาชญากรรม ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลสมคัรงานกบับริษทัฯ 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการท างาน ขอ้มูลสุขภาพ ประวติัการเบิกค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบั

สวสัดิการ ขอ้มูลผลการฝึกอบรมภายในองคก์ร ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นพนกังานของบริษทัฯ 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัสถานะทางการเงิน 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมท่ีเจา้ของขอ้มูลใชเ้พื่อเขา้ใชง้านต่างๆ รวมถึง 

เลขท่ีอยูไ่อพี ประเภทของบราวเซอร์ ภาษา ระบบปฏิบติัการ แอปพลิเคชนั และประวติัการใช้

งานเวบ็ไซดต์่างๆ และขอ้มูลเก่ียวกบั cookies 

• ขอ้มูลชีวภาพ รวมถึง scan ใบหนา้ และลายพิมพน้ิ์วมือ 

• ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว รวมถึง การบนัทึกภาพในระบบกลอ้งวงจรปิด 

3.  ระยะเวลาในการจดัเก็บ 
บริษทัฯจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา ตราบเท่าท่ีวตัถุประสงคข์องการ
น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชย้งัคงมีอยู ่หลงัจากนั้น บริษทัฯจะลบ และท าลายขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่กรณี
จ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลต่อไปตามท่ีกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด หรือเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิ
ประโยชนข์องบริษทัฯ โดยปกติในกรณีทัว่ไป ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลสูงสุดจะเท่ากบั 10 ปีเวน้แต่จะมี
กฎหมายก าหนดใหเ้ก็บรักษาขอ้มูลไว ้เป็นระยะเวลานานกวา่ท่ีก าหนดไวด้งักล่าว 
 
4.  วตัถุประสงคข์องการใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงัน้ี 

• รับค าร้องขอสมคัรบริการหรือผลิตภณัฑท์างการเงิน รวมถึง การท าธุรกรรมทางการเงินประเภท

ต่างๆ  

• เพือ่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือโดยออ้ม 

• เพื่อการประกอบธุรกิจท่ี บริษทัฯ มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate 

Interest) โดยค านึงถึง สิทธิขั้นพื้นฐานของเจา้ของขอ้มูล 

• เพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่นการขายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ  

• เพื่อการปรับปรุง พฒันา และเพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

• เพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งบริการแจง้เตือน การตอบกลบัเม่ือไดรั้บการติดต่อจากเจา้ของ

ขอ้มูล 
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• เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ประสงคจ์ะไดรั้บการติดต่อ
เก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาด หรือกิจกรรมการขาย เจา้ของขอ้มูลสามารถแจง้ความตอ้งการ 

ผา่นช่องทางท่ีบริษทัฯก าหนดไว ้เช่น อีเมลท่ีบริษทัฯ น าส่งและเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

• เพื่อสนบัสนุนความมัน่คงและปลอดภยัของบริษทัฯ 

• เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เน้ือหาจากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ จะถูกน าเสนอต่อเจา้ของขอ้มูล และแสดงผลบน

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ของเจา้ของขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อด าเนินการสรรหาบุคคล ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลสมคัรงานกบับริษทัฯ 

• เพื่อระบุตวัตนของผูม้าติดต่อ การเขา้อาคารส านกังาน ตามมาตรการดา้นการรักษาความ

ปลอดภยั 

• เพื่อท าการจ่ายและรับเงิน 

• เพื่อประเมินและจดัการค าร้อง 

• เพื่อตรวจสอบ รายงาน และป้องกนัอาชญากรรมทางการเงิน 

• เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการปลอมแปลง 

• เพื่อการวิจยัตลาด และการวิจยัเพื่อพฒันาเคร่ืองมือทางการเงิน และบริการต่างๆ เพื่อจดัท าและ

ส่งรายงานวิจยัต่างๆ 

• เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบต่างๆ การวิเคราะห์และจดัท าเอกสารตามค าร้องขอของ

หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ 

• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เพื่อเชิญเขา้ร่วมอบรม สัมมนา งานตอ้นรับ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งท่ี บริษทัฯ เป็นผูจ้ดังาน หรือ

การเขา้ร่วมงานดงักล่าว ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ และภาคเอกชนจดัขึ้น 

• เพื่อประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา หรือกิจกรรมของบริษทัฯ 

บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปฏิบติักฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และในกรณีท่ี 
บริษทัฯ ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลสามารถเพิกถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา 
 
5.  ผูท่ี้ไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากบริษทัฯ 
บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล โดยไม่มีฐานการประมวลผลขอ้มูลโดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย โดยขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล อาจเปิดเผย หรือโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงานของรัฐ หรือ
บคุคลภายนอก รวมถึง 

• หน่วยปฏิบติังานสาขา และส านกัผูแ้ทนในต่างประเทศของบริษทัฯ 
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• พนัธมิตรทางธุรกิจ  

• ผูใ้หบ้ริการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 

• ผูใ้หบ้ริการอ่ืนส าหรับงานดา้นทรัพยากรบุคคล 

• ท่ีปรึกษา เช่น ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือท่ีปรึกษากฏหมาย 

• บริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการรับประกนั 

• หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแล 

• ผูค้วบคุมขอ้มูลอ่ืนท่ีเจา้ของขอ้มูลใหส่้งหรือโอนขอ้มูลไปให้ 

ในกรณีท่ี บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภายนอก บริษทัฯ จะ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ บุคคลภายนอกจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มูลไม่ใหเ้กิดการสูญหายการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การใช ้การดดัแปลง หรือการเปิดเผย
และการใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 
6.   การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลต่อผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศ 
บริษทัฯ จะท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีท่ีกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดใหท้ าไดเ้ท่านั้น 
 
7.  การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้ความถูกตอ้ง 
บริษทัฯ จะด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการจดัเก็บมานั้น มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และไดรั้บการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
 
8.  มาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
บริษทัฯ ใชร้ะบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานสูงทั้งในดา้นเทคโนโลย ี และกระบวนการ เพื่อ
ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล บริษทัฯ ไดล้งทุน ทุ่มเทเวลา และบุคลากรเป็นจ านวนมาก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
บริษทัฯ มีการรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานสูง ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลจะปลอดภยั ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ ไดรั้บการปกป้องดว้ยมาตรการต่างๆ ของบริษทัฯ เช่น Firewall, Intrusion 
Detection, Data Encryption, Virus Scanning, Secure Socket Layer, Cookies, Auto Log off เป็นตน้  
ถึงแมบ้ริษทัฯ จะทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการดูแลขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยั ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ
ทางเทคนิคร่วมกบั การบริหารจดัการโดยบุคคล เพื่อควบคุมและรักษาความปลอดภยัขอ้มูล มิใหมี้การ
เขา้ถึงขอ้มูลบุคคลหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของเจา้ของขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต แต่อาจไม่สามารถ
ป้องกนัความผิดพลาดไดทุ้กประการเช่น การปกป้องขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลจากการถูกจู่โจมโดยไวรัส
คอมพิวเตอร์ หรือถูกเขา้ถึงโดยบุคคลท่ีไม่มีอ านาจได ้ เจา้ของขอ้มูลจึงควรติดตามข่าวสารเก่ียวกบั
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คอมพิวเตอร์ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ติดตั้งซอฟแวร์ประเภท personal firewall เพื่อป้องกนัคอมพิวเตอร์จาก
การจู่โจม หรือโจรกรรมขอ้มูล รวมถึง เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบั เป็นตน้  
 
9.  สิทธิของเจา้ของขอ้มูล 
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี โดยการใชสิ้ทธิดงักล่าว ตอ้ง
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และอาจมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์ดๆ ท่ีกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  

• สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 

• สิทธิในการโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการระงบัใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการคดัคา้นการเก็บ การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

• การถอนความยนิยอม 

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเคยใหค้วามยนิยอมใดๆ ไวแ้ก่บริษทัฯ (ท่ีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้
การขอความยนิยอม) เจา้ของขอ้มูลสามารถเพิกถอนความยนิยอมดงักล่าวเม่ือใดก็ได ้ แต่อาจกระทบต่อ
การใหบ้ริการบางประการซ่ึงจะไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบในเวลาท่ีเจา้ของขอ้มูลขอถอนความยนิยอม
ดงักล่าวเม่ือใดก็ได ้ 
 
10.  การติดต่อ 
ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลตามหลกัการน้ี ขอใหเ้จา้ของขอ้มูลใช้

แบบฟอร์ม  “แบบค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล” (เอกสารแนบ 2) และส่งแบบฟอร์มท่ีกรอก

ขอ้ความแลว้มาใหบ้ริษทัฯ หรือติดต่อขอรับแบบฟอร์มไดท่ี้ ท่ีท าการบริษทัฯ 

 

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลประสงคท่ี์จะร้องเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของเจา้ของขอ้มูล 

ขอใหเ้จา้ของขอ้มูลใชแ้บบฟอร์ม “แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” (เอกสารแนบ 

3) และส่งแบบฟอร์มท่ีกรอกขอ้ความแลว้มาใหบ้ริษทัฯ หรือติดต่อขอรับแบบฟอร์มไดท่ี้ท่ีท าการบริษทัฯ 

 

หากเจา้ของขอ้มูลมีขอ้สงสัยหรือค าถามเก่ียวกบัหลกัการน้ี เจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อไดท่ี้หมายเลข 0-

2646-4700 หรืออีเมล PDPA@capital.co.th หรือตามท่ีอยูด่งัน้ี 

mailto:PDPA@capital.co.th
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ส่งถึง  บริษทั แคส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

      87/2 ซีอาร์ซีทาวเวอร์ ออลซีซัน่ส์ เพลส ชั้น 32 
      ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพ 10330 

 
หมายเหตุ  โปรดระบุรายละเอียดการติดต่อของเจา้ของขอ้มูล เม่ือมีการร้องเรียนหรือขอใช้

สิทธิเรียกร้อง เพื่อให ้บริษทัฯสามารถติดต่อกลบัโดยเร็วท่ีสุด 
 

บริษทัฯ ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการติดต่อเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ

ขอ้มูล แต่อาจมีค่าใชจ่้ายส าหรับการด าเนินการตามค าขอภายใต ้กฏหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงนอกเหนือไปจากค าขอเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 

11.  Cookies คืออะไร 
Cookies คือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจะถูกส่งไปยงัเบราวเ์ซอร์ของเจา้ของขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูลกลบัมายงั
เซิร์ฟเวอร์ทุกคร้ังท่ีมีเจา้ของขอ้มูลไดมี้การเยีย่มชมหนา้เวบ็ไซต ์เซิร์ฟเวอร์ของบริษทัฯ จะสร้าง Cookies 
ขึ้นเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตท่ี์เจา้ของขอ้มูลเคยเขา้ขณะใชง้านเซิร์ฟเวอร์ของบริษทัฯ Cookies 
จะช่วยน าทางเพื่อเดินหนา้ หรือยอ้นหลงัไปยงัเวบ็ไซต ์ และกลบัสู่หนา้เวบ็ไซตท่ี์เจา้ของขอ้มูลเคยเยีย่ม
ชมแลว้ Cookies น้ีจะปรากฏเฉพาะเม่ือเจา้ของขอ้มูลใชง้านเซิร์ฟเวอร์ของบริษทัฯ เท่านั้น 
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แบบค ำร้องขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูล 

(Data Subject Action Request Form) 
 
ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้หสิ้ทธิแก่เจำ้ของขอ้มลูเพื่อใหด้ ำเนินกำร
ตำมท่ีกฏหมำยรับรอง รวมถึง กำรขอเพิกถอนควำมยนิยอม กำรขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล กำรขอแกไ้ข
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง กำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล กำรขอหำ้มมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
กำรขอให้โอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรขอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เจำ้ของ
ขอ้มูลสำมำรถขอใชสิ้ทธิดงักล่ำวไดโ้ดยจะตอ้งให้ขอ้มูลกบับริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 
 
ขอ้มูลของผูย้ืน่ค  ำร้องขอ 
รำยละเอียดผูย้ืน่ค  ำขอ 

ช่ือ-สกุล  
ท่ีอยู ่  
เบอร์ติดต่อ  
Email  
ควำมสัมพนัธ์ต่อ บริษทัฯ  

 
ท่ำนเป็นเจำ้ของขอ้มูลหรือไม่? 
          ผูย้ืน่ค  ำร้องเป็นบุคคลเดียวกนักบัเจำ้ของขอ้มูล        
ทั้งน้ีขำ้พเจำ้ไดแ้นบเอกสำรดงัต่อไปน้ี เพื่อกำรตรวจสอบตวัตน และถ่ินท่ีอยูข่องผูย้ืน่ค  ำร้อง เพื่อให ้
บริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรตำมสิทธิท่ีร้องขอไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

เอกสำรพิสูจน์ตวัตนและ/หรือพิสูจน์ถ่ินท่ีอยู่ 
             ส ำเนำบตัรประชำชน (กรณีสัญชำติไทย) 
             ส ำเนำหนงัสือเดินทำง (กรณีต่ำงชำติ) 
             อ่ืนๆ (ถำ้มี)...................................... 
 
        ผูย้ืน่ค  ำร้องเป็นตวัแทนของเจำ้ของขอ้มูล (กรณีผูย้ืน่ค  ำร้องเป็นตวัแทนของเจำ้ของขอ้มูล ตอ้ง

กรอกรำยละเอียดเจำ้ของขอ้มูลตำมตำรำงรำยละเอียดเจำ้ของขอ้มูล) 
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รำยละเอียดเจำ้ของขอ้มูล 
ช่ือ-สกุล  
ท่ีอยู ่  
เบอร์ติดต่อ  
Email  
ควำมสัมพนัธ์ต่อ บริษทัฯ  

 
ทั้งน้ีขำ้พเจำ้ไดแ้นบเอกสำรดงัต่อไปน้ี เพื่อกำรตรวจสอบ ตวัตน และถ่ินท่ีอยูข่องผูย้ืน่ค  ำร้องและเจำ้ของ
ขอ้มูล เพื่อใหบ้ริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรตำมสิทธิท่ีร้องขอไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

เอกสำรพิสูจน์อ ำนำจด ำเนินกำรแทน 
            หนงัสือมอบอ ำนำจ 

หมำยเหตุ: หนงัสือมอบอ ำนำจจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
(1) เน้ือควำมอยำ่งนอ้ยระบุ “ให้อ ำนำจผูย้ืน่ค  ำร้องในกำรด ำเนินกำรติดต่อร้องขออนุญำตใชสิ้ทธิ (ระบุช่ือ

สิทธิ) ในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลผูม้อบอ ำนำจต่อบริษทัฯ รวมถึงด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งจน

เสร็จกำร” 

(2) มีกำรลงนำมโดยผูม้อบอ ำนำจอยำ่งชดัเจน 

(3) ลงวนัท่ีก่อนวนัท่ียืน่ค  ำร้องขอ 

เอกสำรพิสูจน์ตวัตนและ/หรือถ่ินท่ีอยู่ 
            ส ำเนำบตัรประชำชนของท่ำนและเจำ้ของขอ้มูล (กรณีสัญชำติไทย) 

             ส ำเนำหนงัสือเดินทำงท่ำนและเจำ้ของขอ้มูล (กรณีต่ำงชำติ) 
             อ่ืนๆ (ถำ้มี)...................................... 
บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรสอบถำมขอ้มูล หรือเรียกเอกสำรเพิ่มเติมจำกผูย้ืน่ค  ำร้อง หำกขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ไม่สำมำรถแสดงใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจนไดว้ำ่ ผูย้ืน่ค  ำร้องเป็นเจำ้ของขอ้มูลหรือมีอ ำนำจในกำรยืน่ค ำร้องขอ
ดงักล่ำว บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรปฏิเสธค ำร้องขอของท่ำน 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประสงค์จะใช้สิทธิ 
โปรดเลือกประเภทของสิทธิท่ีตอ้งกำรด ำเนินกำร (เลือกใชสิ้ทธิประเภทใดประเภทหน่ึงเท่ำนั้น ถำ้ท่ำน
ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิมำกกวำ่ 1 ประเภท โปรดส่งแบบค ำร้องขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลแยกฉบบักนั เพื่อ
ประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของท่ำน) 

            กำรขอเพิกถอนควำมยนิยอม 
             กำรขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  
  กำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 
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  กำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล 
  กำรขอหำ้มมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
  กำรขอให้โอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
  กำรขอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งกำรด ำเนินกำร 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
แหล่งท่ีพบ (ถำ้มี) 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบค ำร้องขอ 
กรณีช้ีแจงเหตุผลประกอบในกำรร้องขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูล ใหแ้นบเอกสำร ขอ้มูล หลกัฐำน
ประกอบเพื่อใหผู้รั้บผิดชอบพิจำรณำและด ำเนินกำรตำมสิทธิของท่ำนต่อไป 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
ขอ้สงวนสิทธิของบริษทัฯ 
บริษทัฯ ขอแจง้ใหท้่ำนทรำบวำ่ หำกเกิดกรณีดงัต่อไปน้ี บริษทัฯ อำจจ ำเป็นตอ้งปฏิเสธค ำร้องขอของ
ท่ำน เพื่อให้เป็นไปตำมกฏหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
(1) ท่ำนไม่สำมำรถแสดงใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจนไดว้ำ่ผูย้ืน่ค  ำร้องเป็นเจำ้ของขอ้มูลหรือมีอ ำนำจในกำรยืน่

ค  ำร้องขอดงักล่ำว 

(2) ค ำร้องขอดงักล่ำวไม่สมเหตุสมผล อำทิ กรณีท่ีผูร้้องขอไม่มีสิทธิในกำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยูท่ี่ บริษทัฯ เป็นตน้ 

(3) ค ำร้องขอดงักล่ำวเป็นค ำร้องขอฟุ่ มเฟือย อำทิ เป็นค ำร้องขอท่ีมีลกัษณะเดียวกนั หรือมีเน้ือหำ

เดียวกนัซ ้ำๆ กนัโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

(4) กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรใชเ้สรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

หรือเป็นไปตำมวตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำ เอกสำรประวติัศำสตร์ หรือจดหมำยเหตุเพื่อประโยชน์

สำธำรณะหรือท่ีเก่ียวกบักำรศึกษำวิจยั หรือสถิติซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มำตรกำรปกป้องท่ีเหมำะสมเพื่อ

คุม้ครองสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูล หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรด ำเนิน

ภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของบริษทัฯ หรือกำรใชอ้  ำนำจรัฐท่ีไดม้อบหมำยใหแ้ก่บริษทัฯ 

หรือเป็นกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน (Sensitive Data) ท่ีเป็นกำร

จ ำเป็นในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฏหมำยเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นดำ้นเวชศำสตร์ป้องกนั อำชีว
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เวชศำสตร์ ประโยชน์สำธำรณะดำ้นกำรสำธำรณสุข ตำมมำตรำ  26(5) (ก) และ (ข) แห่ง

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำม

หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฏหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อ

ปฏิบติัตำมกฎหมำย 

(6) กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวกระทบในดำ้นลบต่อสิทธิเสรีภำพของบุคคลอ่ืนๆ 

(7) กำรประมวลผลขอ้มูลเป็นกำรปฏิบติัตำมกฏหมำยของบริษทัฯ 

(8) กำรประมวลผลขอ้มูลนั้นเป็นควำมจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์

สำธำรณะของบริษทัฯ หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรใชอ้ ำนำจรัฐท่ีไดม้อบหมำยใหแ้ก่บริษทัฯ หรือ

หนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 

(9) กำรประมวลผลขอ้มูลนั้นมีควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำระหวำ่งเจำ้ของขอ้มูลกบั

บริษทัฯ 

(10) กำรประมวลผลขอ้มูลมีควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฏหมำยของบริษทัฯ 

โดยปกติ ท่ำนจะไม่เสียค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของท่ำน อยำ่งไรก็ดี หำกปรำกฏอยำ่ง
ชดัเจนวำ่ค ำร้องขอของท่ำนเป็นค ำร้องขอท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือค ำร้องขอฟุ่ มเฟือย บริษทัฯ อำจคิด
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิแก่ท่ำนตำมสมควร อน่ึงในกรณีท่ีบริษทัฯ ปฏิเสธไม่ด ำเนินกำรตำม
ค ำร้องขอของท่ำน ท่ำนสำมำรถร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 
กำรรับทรำบและยนิยอม 
ท่ำนไดอ่้ำนและเขำ้ใจเน้ือหำของค ำร้องขอฉบบัน้ีอยำ่งละเอียดแลว้ และยนืยนัวำ่ขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีไดแ้จง้
ใหแ้ก่บริษทัฯ ทรำบนั้นเป็นควำมจริง ถูกตอ้ง ท่ำนเขำ้ใจดีวำ่กำรตรวจสอบเพื่อยนืยนัอ ำนำจ ตวัตน และ
ถ่ินท่ีอยูน่ั้นเป็นกำรจ ำเป็นอยำ่งยิง่เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรตำมสิทธิท่ีท่ำนร้องขอ หำกท่ำนใหข้อ้มูลท่ี
ผิดพลำดดว้ยเจตนำทุจริตท่ำนอำจถูกด ำเนินคดีตำมกฏหมำยได ้และบริษทั อำจขอขอ้มูลเพิ่มเติมจำกท่ำน
เพื่อกำรตรวจสอบดงักล่ำวเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของทำ่นอยำ่งถูกตอ้งครบถว้นต่อไป  
 
ในกำรน้ี ท่ำนจึงไดล้งนำมไว ้เพื่อเป็นหลกัฐำน 
 
ลงช่ือ............................................................ผูย้ืน่ค  ำร้อง 
       (...........................................................) 
วนัท่ี............................................................. 
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แบบฟอร์มร้องเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Processing Claim Form) 

 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดใหบ้ริษทัฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลจะ
ไม่สามารถด าเนินการประมวลผลได ้ หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหรือ 
ขณะการประมวลผล เวน้แต่บทบญัญติัตามกฎหมายบญัญติัใหก้ระท าได ้ ทั้งน้ี บริษทัฯ ตอ้งกระท าเท่าท่ี
จ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูล โดย บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิบติัตามกฎหมายตามหลกัธรรมภิบาลท่ีดี ดงันั้น หากเจา้ของขอ้มูลพบเห็นการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมิชอบโปรดระบุรายละเอียดเหตุประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมิชอบดงักล่าวเท่าท่ีท่านสามารถ
ระบุไดต้ามแบบฟอร์มต่อไปน้ี เพื่อให ้บริษทัฯ ตรวจสอบและแจง้ผลต่อไป 
 
รายละเอียดผูย้ืน่ค  าร้อง 
ช่ือ-สกุล  
ท่ีอยู ่  
เบอร์ติดต่อ  
Email  
ความสัมพนัธ์ต่อ บริษทัฯ  

 
ท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือไม่? 
 ผูย้ืน่ค  าร้องเป็นบุคคลเดียวกบัเจา้ของขอ้มูล 
ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปน้ี เพื่อการตรวจสอบตวัตน และถ่ินท่ีอยูข่องผูย้ื่นค าร้อง เพื่อให้
บริษทัฯ สามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 เอกสารพิสูจน์ตวัตนและหรือพิสูจน์ถ่ินท่ีอยู่ 
          ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสัญชาติไทย) 
          ส าเนาหนงัสือเดินทาง (กรณรต่างชาติ) 
   อ่ืนๆ (ถา้มี)............................................................................................ 
 
 ผูย้ืน่ค  าร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล (กรณีผูย้ืน่ค  าร้องเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มูล ตอ้ง
กรอกรายละเอียดเจา้ของขอ้มูลตามตารางรายละเอียดเจา้ของขอ้มูล) 
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รายละเอียดเจา้ของขอ้มูล 
ช่ือ-สกุล  
ท่ีอยู ่  
เบอร์ติดตอ่  
Email  
ความสัมพนัธ์ต่อ บริษทัฯ  

  
ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปน้ี เพื่อการตรวจสอบอ านาจ ตวัตน และถ่ินท่ีอยู่ของผูย้ืน่ค  าร้องและ
เจา้ของขอ้มูล เพื่อให ้บริษทัฯ สามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เอกสารพิสูจน์อ านาจด าเนินการแทน 
   หนงัสือมอบอ านาจ 
หมายเหตุ: หนงัสือมอบอ านาจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
(1) เน้ือความอยา่งนอ้ยระบุ “ให้อ านาจผูย้ืน่ค  าร้องในการด าเนินการติดต่อร้องเรียนการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมิชอบในขอ้มูลส่วนบุคคลของเขา้ของขอ้มูลผูม้อบอ านาจต่อ บริษทัฯ รวมถึง

ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งจนเสร็จการ” 

(2) มีการลงนามโดยผูม้อบอ านาจอยา่งชดัเจน 

(3) ลงวนัท่ีก่อนวนัท่ียืน่ค  าร้อง 

เอกสารพิสูจน์ตวัตนและ/หรือถ่ินท่ีอยู่ 
  ส าเนาบตัรประจ าตวประชาชนของ ท่านและเจ้าของข้อมูล  (กรณีสัญชาติไทย) 
  ส าเนาหนงัสือเดินทางของ ท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาติ) 
  อ่ืนๆ (ถา้มี) ...................................................................................................... 
บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการสอบถามขอ้มูล หรือเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผูย้ืน่ค  าร้อง หากขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนไดว้า่ ผูย้ืน่ค  าร้องเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือมีอ านาจในการยืน่ค าร้อง
ดงักล่าว บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการปฎิเสธค าร้องของท่าน 

รายละเอียดของเหตุการณ์  
วนัและเวลาการแจง้การ
ประมวลผลขอ้มูลโดยมิชอบ: 

 

วนัและเวลาท่ีพบการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยมิชอบ: 

 

ลกัษณะการประมวลผลขอ้มูล
โดยมิชอบ: 
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ประเภทของเจา้ของขอ้มูล: 
 
 
 
 

       ลูกคา้ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง            
       พนกังานของบริษทัฯ  
       กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ                   
       ลูกจา้งตามสัญญาจา้งหรือผูท่ี้ท างานหรือปฎิบติังานใหบ้ริษทัฯ  
        คู่คา้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง                   
        ท่ีปรึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
        บุคคลภายนอก     

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีถูกประมวลผลโดยมิชอบ: 

         ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทอี์เมล ์ 
          วนั/เดือน/ปี เกิด การศึกษา ขอ้มูลการถือหุน้-กรรมการ 
         ขอ้มูลอ่อนไหว เช่น สัญชาติ เช้ือชาติ หมู่เลือด ขอ้มูลสุขภาพ 
         ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลทางชีวภาพ ความชอบทางเพศ 
         ขอ้มูลทางการเงิน                                 
         ขอ้มูลครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูล 
          เอกสารราชการ เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 
         ใบขบัขี่ บตัรขา้ราขการ                  
          เอกสารท่ีออกโดยเอกชน เช่น บตัรประจ าตวัพนกังาน บตัร 
         สมาชิก บตัรเครดิต นามบตัร               
        ขอ้มูลอ่ืนๆ...................................................................... 

คุณทราบเหตุประมลผลขอ้มูล
โดยมิชอบไดอ้ยา่งไร: 

 

รายละเอียดโดยสรุปของเหตุ
ประมวลผลขอ้มูลโดยมิชอบ
และผลกระทบ (ถา้มี): 

 

 
 
ลงช่ือ .......................................................ผูร้้องเรียน 
         (.....................................................) 
วนัท่ี ......................................................... 
 
หมายเหตุ: ผูร้้องเรียนอาจแนบเอกสารหลกัฐานเท่าท่ีมีต่อ บริษทัฯ เพื่อประกอบการพิจารณาเหตุการณ์
ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 


